芜湖市传染病医院2025年传染病防控综合服务能力提升项目线上网络教学系统
（网络理论学习平台）招标需求
              
一、项目背景
为推进疾病预防控制事业高质量发展，提升传染病医院传染病防控综合服务能力，根据《关于印发安徽省2025 年传染病医院传染病防控综合服务 能力提升项目实施方案的通知》（皖疾控传防〔2025〕3 号）文件要求，我院承担宣城市、黄山市学员的培训，为创新工作方式，提高培训效率，需招标线上网络教学系统（网络理论学习平台）。
[bookmark: _GoBack]培训平台共培训200人（其中黄山市、宣城市共60人，本院为140人）。
二、服务需求
投标人须提供内容清晰、完整、详尽的服务方案，方案应包含服务保障原则、服务承诺、服务目标、报价、平台搭建、课程上线完成时间、保障策略及全面可行的质量保障措施。
（一）平台功能与技术需求
1.学习终端：平台提供PC端网页登录端口，同时提供PC端和移动端（如APP、微信小程序）优先选择，满足学员多样化、便捷化的学习需求。
*2.服务期限与性能：提供为期一年的平台使用权及相关服务。平台需稳定支持不少于300人同时在线学习与考核。
3.课程学习模式：
（1）支持在线课程回放功能。
（2）支持对课程进行“必修课”与“选修课”的灵活设置。
（3）学习过程需具备防代学机制，如人脸识别验证功能，以确保学习者为本人。
4.课后练习功能：
（1) 需提供课后作业功能，支持单选题、多选题等常见题型。
（2）课后作业可与具体课程章节或学习进度关联，实现学练结合。
5.考试管理功能：
（1)支持按人员岗位、学习进度等条件灵活设置考试权限。
（2)支持设定考试次数、考试时长、合格分数线等参数。
6.后台管理功能：
（1）人员与单位管理：支持批量导入、查询、统计学员信息；支持多级单位管理（如新增、修改单位信息）。
（2）学习数据统计：支持按单位、个人等多维度查询统计课程学习进度、课后作业完成情况。
（3）考试数据统计：支持统计考试参与率、合格率、平均分等关键指标，并生成可视化报表。
7.培训总结与报告：培训结束后，能基于平台数据自动生成完整的培训总结报告，汇总人员信息、学习完成情况、考核成绩等，并可进行培训效果评价，形成可视化图形分析报告。
8.服务要求：
（1) 项目签订合同后10个工作日内完成平台搭建。
（2）提供完善的售后服务，配备专职客服人员点对点响应。对常规需求的服务响应时间不超过2个小时。
（3）签订合同后付款50%，项目结束验收合格后付剩余50%。
（二）师资与课程内容要求
*1.师资资质：课程主讲教师须具备中级及以上相关专业技术职称。拥有丰富的传染病临床防治或公共卫生教学经验，深刻理解基层卫生服务实际，能确保培训内容的实用性和针对性。
*2.课程内容：必须严格遵循国家及安徽省2025年项目实施方案的文件要求。内容应包括但不限于《传染病防治法》等法律法规解读；常见传染病的诊断、治疗与防控策略；病原微生物实验室检验技术与生物安全；突发公共卫生事件的应急管理、预案与应对处置；医院感染控制知识，包括医疗废物处理、消毒灭菌及个人防护要求；传染病相关急危重症的初步识别与处理流程等内容。
3.时长：提供不少于100学时的课程。
三、投标人资格要求：
1.符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条的规定。
2.具有有效的营业执照，经营范围包含相关服务内容。
3.提供近5年内至少3家同等级及以上医院同类服务案例。
4.无不良信用记录，近3年内无因违法、违规行为被国家有关部门予以处罚的记录。具体包括：
（1)未被人民法院列入失信被执行人名单；
（2)未被工商行政管理部门列入企业经营异常名录；
（3) 未被税务部门列入重大税收违法案件当事人名单；
（4)未被政府采购监管部门列入政府采购严重违法失信行为记录名单。
5.投标人所提供的全部资料必须真实、有效，所提供的播放视频等内容具有相应版权，如有虚假，将自行承担一切法律责任及后果。
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